
 
 
 
 
 

1. Estando dentro del módulo de SOPORTE nos dirigimos al menú de 
CONFIGURACIÓN y damos clic al submenú de PERSONALIZACIÓN 
AVANZADA. 
 

 
 

2. Nos dirigimos al apartado de RESTAURANT y le damos clic. 
 

 
 
 

Observaciones por 



3. Buscamos el contenedor de MÓDULO DE CAJA y activamos la opción de 
OBSERVACIONES POR PRODUCTO. 
 

 
 

4. Ahora nos dirigimos al menú de RESTAURANTE y damos clic al submenú 
OBSERVACIONES 
 

 
 

5. Podremos observar a las observaciones que hemos estado creando, lo que 
haremos será agregar un producto a la observación para que esa 
observación sea de ese producto solamente. 
 
 
 



6. Nos dirigimos a la observación que le asignaremos un producto, vamos a 
acciones y damos clic en editar. 
 

 
 

7. Se nos abrirá un módulo y podremos observar que hay un campo que dice 
PRODUCTO ahí agregaremos el producto que deseemos. 
 

 
 

8. Lo guardamos y podremos observar que se agrego el producto a la 
observación, el mismo procedimiento es al momento de crearlo. 
 

 
 

9.  Ahora nos dirigiremos a CAJA o MOZO, y observaremos como solo aparece 
esa observación para ese producto. 
 

 


